EmPLEO PUBLICO

el EBEP:1a profesionalizacion de los
Recursos Humanos del Sector pﬁbllCO

Por fin se sustituye la maxima “respuestas viejas a problemas nuevos” por la de “respuestas nuevas a problemas
nuevos” en el marco del empleo publico. Lo “puUblico” no podia mantenerse ajeno al progreso y avances de la
sociedad que hoy demanda méas que nunca auténticos profesionales que hagan realidad las politicas publicas
ofreciendo a los ciudadanos eficiencia y cercania y lo mas importante: un trato personalizado y responsable.

RICARDO BUENACHE MORATILLA, gerente de Castilla Capital Humano S.L.

| sector publico ha adolecido de una

escasa regulacion en lo que a los Re-

cursos Humanos se refiere. Haciendo
uso de la memoria histérica nos remontamos
al afio 1828 en el que el Ministro de Ha-
cienda, Luis Lopez Ballesteros, impulsa una
nueva regulacion de los empleados publicos
con el Real Decreto de 3 de abril, para los
funcionarios de la Real Hacienda. Dos déca-
das mas tarde, surge el Estatuto de Bravo
Murillo aprobado por Real Decreto de 18
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Resumen: Como la propia Exposicion de Motivos de la Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto
Bésico del Empleado Publico establece, el avance y progresos sociales demandaban la reno-
vacion de ese “espacio oscuro” que ha existido entre los gobiernos y los ciudadanos. Hacer
realidad las grandes decisiones gubernativas exigia la cohesién con quienes llevan a la practica
aguéllas: los empleados publicos, posibilitando a su vez la existencia de un auténtico canal de
comunicacion entre todos los agentes sociales para la realizacion de los nuevos conceptos de
progreso: sostenibilidad, gobernanza y gestion de la diversidad.
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de junio de 1852. Desde esta época habrian
de transcurrir mas de sesenta afos para un
nuevo input legislativo en esta materia, con
el Estatuto de Maura.

Esto en lo que se refiere a la época mas an-
tigua pues, de la mas moderna que parte de
La Ley de Funcionarios Civiles del Estado de
1964, cabe destacar los intentos de reforma
parcial con vocacion de provisionalidad, tras
los nuevos vientos que trajo la Constitucion
Espanola de 1978, como los introducidos por
la Ley 30/1984, de 2 de agosto, de Medidas
para la Reforma de la Funcién Publica. Y has-
ta aqui, un breve resumen de la normacion
gue ha regulado la vida y obra de una can-
tidad importantisima de personas al servicio
de lo denominado publico.

Si examinamos en profundidad la normativa
aludida podremos percibir como ésta se di-
rige fundamentalmente a la Administracion
Central dejando siempre huérfanas a la so-
brevenida Autonémica y con mayor crudeza,
a la menor de las hermanas: la Administra-
cion Local, una de las grandes olvidadas por
la historia legislativa de nuestro pais a pe-
sar de ser la mas cercana a los ciudadanos,
aquella que sirve de brazo operativo a los
ejecutivos florecientes en el seno de una casi
estrenada democracia.
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Hoy podria afirmarse que no existe una
regulacion completa, revisada, especifica
y coherente con los nuevos tiempos y con
las distintas realidades que afectan a una 'y
otra tipologia. A mayor abundamiento, de-
bemos arguir la necesidad y conveniencia
de parametrizar nuevamente la regulacion
de los empleados publicos en un mundo
que tiende hacia planteamientos holisticos
y sistémicos, un mundo que busca la sos-
tenibilidad, la gestién de la diversidad y la
gobernanza, un mundo que pone mas que
nunca sobre la mesa los tan traidos y llevados
principios, hasta ahora vacios, de la eficacia
y la eficiencia.

Ya no se trata de especular sobre ellos pues
lo que subyace bajo dos simples palabras
son tal vez elementos que, por su ausencia,
coadyuvan a una situaciéon no sélo de crisis
econdémica, sino del gran perjuicio de pérdi-
da de valores en lo publico.

LA NUEVA ERA

Podriamos decir que se inicié con el intento
fallido en el afo 1999, del primer Proyecto
de Ley de Estatuto Basico de la Funcién Pu-
blica que ni siquiera llegd a tramitarse. Sin
embargo, la fecha de 12 de abril de 2007
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marca un antes y un después en lo que a
regulacion de empleados publicos se refiere
con el surgimiento de la Ley 7/2007, del Es-
tatuto Basico del Empleado Publico (EBEP).

Esta norma nace como elemento basico y
matriz de lo que deberd ser un desarrollo
posterior, con toda la amplitud que permite
a las distintas clases de Administraciones.

Su Exposicién de Motivos es ejemplarizante
del espiritu de la Ley pues determina como
finalidad primordial “la mejora de la calidad
de los servicios que el ciudadano recibe de
la Administracion”.

Por vez primera se sitla el foco donde, a
juicio del suscribiente, debe estar: en los ciu-
dadanos. Hacerlo de otro modo seria tanto
como que la propia norma fuese un fin en si
misma, recordando los aires de lo endogéni-
co tipicos de normaciones ciegas y excesiva-
mente corporativistas. Otro de los muchos
elementos destacables es la vocacion de ar-
monizacién de lo publico, sin distincion de
hermanas mayores o menores; lo publico
es un concepto que merece un tratamiento
unitario, estructural, de principios comunes
a fin de evitar la dispersion de estilos y usos
gue no harian otra cosa que crear Adminis-
traciones Publicas y Empleados de diferentes
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La gestion profesional del empleo publico es el punto

de partida para facilitar un verdadero progreso social
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clases y categorias abundando en la falta de
una referencia Unica para la ciudadania.

Lo anteriormente expuesto, la vocacion de
unicidad, no debe confundirse con la in-
tencion de clonar a la Administracion que,
lejos de ello, brinda a las diferentes Adminis-
traciones, entre otras a la olvidada Local, a
realizar sus potestades de autoorganizacion
para precisamente, cumplir con la finalidad
expuesta al principio: un trato mas persona-
lizado a los ciudadanos, una atencion focali-
zada y dirigida a la satisfaccion de las deman-
das concretas de cada poblacién, de cada
barrio, de cada persona. Podemos apreciar
en ello no soélo el respeto a unas potestades
que venian socavandose desde el ostracismo
al que se habian visto relegadas sino que,
a mayor abundamiento, se hace hincapié
en el fenédmeno globalizador positivista de
universalizar al menos lo estructural como
elemento de garantia del mensaje basico de
la personalidad de un pafs.

UN CONTENIDO DIFERENTE

Aungue parezca extraio -y cito textual-
mente de la propia Ley—: “Por primera vez
se establece en nuestra legislacion una re-
gulacién general de los deberes basicos de
los empleados publicos”. Algo que podria
pasar como desapercibido es sin embargo,
de suma trascendencia pues efectivamente
no existia con anterioridad este marco ge-
neral en donde pudieran encontrarse los
limites de la arbitrariedad. Tradicionalmente
se estima que la garantia del empleo publi-
co lo es precisamente en aras a abonar el
campo de la imparcialidad; no obstante, no
parece que haya bastado con dicha solidez,
echandose de menos el marco limitativo de
lo conductual, de lo que hace referencia
a la defensa ante la agresién del “intor-
no” del ciudadano, de sus valores, de sus
creencias, de sus opiniones. Hoy al menos
estan dibujadas con nombre y apellidos las
acotaciones que permiten garantizar algo
tan importante que se puede detectar, me-
dir y exigir.

La nueva clasificacion de los empleados
publicos no so6lo consolida la igualdad del
personal estatutario con el laboral sino que

introduce un nuevo factor de cambio: el
personal directivo. Este Ultimo debera ser el
factor decisivo de modernizacién adminis-
trativa puesto que su gestion profesional se
mide por los criterios de eficacia y eficiencia,
responsabilidad y control de resultados en
funcion de los objetivos, al igual que en el
sector privado.

Otro importantisimo avance es el aperturis-
mo en materia de acceso al empleo publico,
no sélo por abrir las puertas de nuestras Ad-
ministraciones a nacionales de otros Estados
0 a personas con discapacidad, hitos ambos
que desde luego son encomiables sino por
introducir y permitir legalmente la aplicacion
de criterios de seleccion que hasta ahora
simplemente estaban vetados por no estar
contenidos en la norma. Ya no ha de bas-
tar con cumplir los requisitos de la tradicion
eminentemente memoristica que ha venido
siendo el uso y abuso en detrimento de la
competencia; hoy podemos y debemos crear
en lo publico sistemas que sin perder la obje-
tividad permitan una seleccién inteligente de
las personas mas adecuadas al desempefo.
Es mas, aunque en el sector de lo privado
esto suene a vino viejo, en lo publico nace
la “Evaluacién del Desempefio”.

Ya es posible y obligatorio como entrecruce
de derechos y deberes de administracion y
administrados, evaluar de un lado el rendi-
miento y de otro las conductas como modo
de articulacién de un sistema que permita
una gestion adecuada de los recursos hu-
manos, del capital de lo publico, de lo que
ha de tener mas valor. Inclusive la norma va
mas alla conectando estos resultados con la
posibilidad de remover “puestos obtenidos
por concurso” e inclusive, base para exigen-
cia disciplinaria con todas las consecuencias.

Esto que a juicio de muchos lectores pudiera
parecer como evidente desde hace mucho
tiempo, ve la luz en lo publico en las postri-
merfas del siglo XXI.

El fomento de la posibilidad de movilidad
voluntaria de los empleados publicos entre
distintas Administraciones tal vez venga a
resolver el gran problema de inflacién de que
adolece el sector publico teniendo en cuenta
gue aproximadamente representa un tercio
de la poblacién activa de nuestro pals. Este
gran universo, motor de un sinfin de politicas
y servicios es cuantitativa y cualitativamen-
te significativo en orden a la calidad que el
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ciudadano percibe. Aparte, representa una
cantidad nada desdefiable en los Presupues-
tos Generales del Estado.

En este sentido, las Administraciones Loca-
les suelen dedicar un porcentaje en torno
al 30 por ciento de sus presupuestos al Ca-
pitulo |, en el que se engloban los gastos
de personal. A primera vista podria parecer
una cantidad que en microeconomia diga
poco pero, a nivel macro, arroja cifras sim-
plemente escalofriantes. Suponiendo un
porcentual aceptable en un entorno del 20
por ciento, el margen expuesto evidencia
un estructuralismo deficitario y es mas, de
orden creciente. La nueva reglamentacion
abunda en generar economias pues ya no
es posible volver la cara a algo con un nivel
de penetracion econémica consolidada de
este calibre. Es por ello que cualesquiera me-
didas de control y/o redistributivas de los
empleados publicos vendra a abundar en la
solucién econdmica de minorar la repercu-
sion alcista de este concepto.

UN NUEVO DESARROLLO PARA
Los REcursos HuMANOS

Desde que a partir de 1907 la Organizacién
Cientifica del Trabajo iniciara la primera de
las andaduras en la gestion de los RR.HH.
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hasta la Teoria de Sistemas!, podemos decir
que en nuestro pais, con caracter general, se
han sucedido tres grandes modelos organi-
zativos: en la década de los afios 50 destaca
la autarquia, verticalizacién y el Fuero del
Trabajo; en los afos 60 aparece la Formacion
y se trata el conflicto individual y en los 80
nos encontramos con la Direcciéon de RR.HH.
descentralizada.

Segun los postulados de la Teoria de Sistemas
hemos de apostar por aquellos que incorpo-
ren elementos tales como holismo, sinergia,
organicismo, energia, informacion, entro-
pia, estabilidad y dinamismo, diferenciacion
y equifinalidad. Caracteristicas muchas de
las cuales podemos encontrar aungue sea a
modo de eco, en el nuevo EBEP.

Claro esta que la normativa dibuja solamen-
te un marco, define unos limites, establece
unas reglas minimas de juego apostando por
el ejercicio activo de la potestad de autoor-
ganizacion que como resultado de los prin-
cipios de autonomia y suficiencia financiera
tienen las Administraciones, ya sean descen-
tralizadas juridicamente o de facto.

Como acertadamente apuntan Carles Ramié
y Miquel Salvador?, ha de tenerse en cuenta
la evolucion del concepto de “planificacion
estratégica” al de “direccion estratégica”:

© Pavel Losevsky.
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El fomento de la posibilidad de movilidad voluntaria de los

trabajadores entre distintas Administraciones tal resuelva

el problema de inflacién de que adolece el sector publico
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la Direccion Estratégica se fundamenta en
una descentralizacion participativa de la pla-
nificacion y del disefio de estrategias donde
participan todos los ambitos de gestion de
una organizacion.

Este es un ejemplo mas del acertado adve-
nimiento de nuevos aires para una mejor
gestion que conecta con la aparicion de la
figura citada anteriormente del Directivo
Publico Profesional como precursor de los
nuevos modos de hacer en la esfera publica.

Es ahora cuando la ciencia del trabajo, la psi-
cologia organizacional o las nuevas técnicas
de direccion han de penetrar ineludiblemen-
te para crear valor, en este caso, dentro de
lo publico. Es en este aspecto donde ha de
hablarse de los andlisis y descripcién de pues-
tos de trabajo, la valoracion y la evaluacion
del desempefio.

Y ello, que no es otra cosa que desarrollo en
si de los RR.HH, hace necesaria la aparicion
en escena de la profesionalizacién del sector
servicios para surtir a lo publico de especia-
lizacion y profesionalizacién que coadyuven
al desarrollo de la nueva normativa. En este
sentido, se sigue echando mucho de menos
apoyo, asesores y consultoria para el sector
publico en materia de Disefio Organizativo,
Anélisis de Puestos, Valoracion, Evaluacion
del Desempeno, elaboracion de Planes y
un largo etcétera que supondria dotar de
contenido a las premisas que por boca del
legislador tomaron forma en el EBEP y que
tal vez realizar desde dentro no sea otra cosa
que un paradigma.

Nace asf una nueva apuesta por el valor de
lo publico y por el apoyo en la consecucion
de este bien comun que es de todos y hoy,
mas que nunca.

Una norma cuando menos coherente que
nos invita a montar todo este constructo pa-
ra dar mejor servicio a la ciudadania.

EN LAS PROFUNDIDADES

Yendo mas lejos y profundizando en las he-
rramientas para un buen desarrollo es un

momento ideal para plantearse cual es el
enfoque adecuado, si es conveniente una
orientacion multisistémica para llevar a cabo
analisis de puestos de trabajo como ha avan-
zado la Funcion Publica Vasca de la mano
de un gran especialista como Mikel Gorriti3,
si hemos de plantearnos un nuevo concep-
to de puesto de trabajo reinventandonos el
futuro o si debe ponerse en tela de juicio el
sistema tradicional de gestién y evaluacion
de competencias.

La bondad de un planteamiento sistémico es
gue el todo es mas que la suma de las partes
pudiendo articular una novedosa manera de
gestionar la formacion, la carrera profesio-
nal, la sucesion, la acogida, la comunicacion,
la seleccién, la calidad y la gestion del mayor
valor: el talento de las personas.

Por ello abundar en su reeducacion, incidir
en la necesidad y conveniencia de una nueva
formacion orientada a ellas, pensada para
ellas quiza sea una moneda de cambio que
pueda ser devuelta con creces.

Como todo momento nuevo y momento
de crisis, es un buen tiempo para crear des-
de la ciencia inteligente, aprendiendo del
pasado y creando nuestro futuro, estable-
ciendo marcos de alianza con las fuentes
del conocimiento como son nuestras Uni-
versidades, ahora Campus de Excelencia
Internacional.

Lo publico debe ser un valor en alza en el
gue todos tenemos, de alguna u otra mane-
ra, alguna responsabilidad. Es por ello que
debemos ponernos manos a la obra para
continuar la obra que ha venido de la mano
de un EBEP que si bien no perfecto, cuan-
do menos, es bastante mejor que lo que ha
habido hasta ahora.

Hagamos finalmente realidad la maxima de
que la excelencia no es un resultado sino
un habito saludable.

NoTas

1 RAMIO, Carles y SALVADOR, Miquel, GAPP n° 16
septiembre-diciembre 1999.

2y PUCHOL, Luis, “Direccién y Gestion de Recursos
Humanos”, Ediciones Diaz de Santos 2005

3 GORRITI BONTIGUI, Mikel, “Nuevas Politicas Publicas:
Anuario multidisciplinar para la modernizacion de las
Administraciones Publicas”, ISSN 1699-7026, N° 3,
2007, pgs. 201-233.

N° 241 « Marzo = 2010




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /PageByPage
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (Europe ISO Coated FOGRA27)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /sRGB
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments false
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage false
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo false
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Remove
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
    /Arial-Black
    /Arial-BlackItalic
    /Arial-BoldItalicMT
    /Arial-BoldMT
    /Arial-ItalicMT
    /ArialMT
    /ArialNarrow
    /ArialNarrow-Bold
    /ArialNarrow-BoldItalic
    /ArialNarrow-Italic
    /ArialUnicodeMS
    /CenturyGothic
    /CenturyGothic-Bold
    /CenturyGothic-BoldItalic
    /CenturyGothic-Italic
    /CourierNewPS-BoldItalicMT
    /CourierNewPS-BoldMT
    /CourierNewPS-ItalicMT
    /CourierNewPSMT
    /Georgia
    /Georgia-Bold
    /Georgia-BoldItalic
    /Georgia-Italic
    /Impact
    /LucidaConsole
    /Tahoma
    /Tahoma-Bold
    /TimesNewRomanMT-ExtraBold
    /TimesNewRomanPS-BoldItalicMT
    /TimesNewRomanPS-BoldMT
    /TimesNewRomanPS-ItalicMT
    /TimesNewRomanPSMT
    /Trebuchet-BoldItalic
    /TrebuchetMS
    /TrebuchetMS-Bold
    /TrebuchetMS-Italic
    /Verdana
    /Verdana-Bold
    /Verdana-BoldItalic
    /Verdana-Italic
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 72
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 72
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 600
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e55464e1a65876863768467e5770b548c62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc666e901a554652d965874ef6768467e5770b548c52175370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents suitable for reliable viewing and printing of business documents.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA (Utilizzare queste impostazioni per creare documenti Adobe PDF adatti per visualizzare e stampare documenti aziendali in modo affidabile. I documenti PDF creati possono essere aperti con Acrobat e Adobe Reader 5.0 e versioni successive.)
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020be44c988b2c8c2a40020bb38c11cb97c0020c548c815c801c73cb85c0020bcf4ace00020c778c1c4d558b2940020b3700020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken waarmee zakelijke documenten betrouwbaar kunnen worden weergegeven en afgedrukt. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /ConvertToRGB
      /DestinationProfileName (sRGB IEC61966-2.1)
      /DestinationProfileSelector /UseName
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements true
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /UseDocumentProfile
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [72 72]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




